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INSPIRERAS AV VARA NYHETER!

Se mer pd startrading.se

En siiljares tankar

Under livet som siljare i denna upplysta bransch har jag under affirsméten och
festligheter triffat minga fantastiska kunder. Mdnga av dessa har resulterat i vin-
skapsband for livet.

Nir jag snabbt summerade insdg jag att det blivit ungefdr 1 000 hotell6vernattning-
ar och cirka 80 000 mil — tjugo varv runt jorden — i bil. Tankvirt — men dndé inget
som fir mig att tinka annat dn att jag har ett helt fantastiskt fritt och mangsidigt
jobb.

Jag har besokt kunder fran Malmé i séder till Haparanda i norr. Dessutom har jag
haft formanen att arbeta en del med produktutveckling som resulterat i ett tiotal
tesor till Fjirran Ostern.

Det later kanske som att jag skall gd i pension, men fyller "bara” 48 4r i ar. 17 av
dessa har jag tillbringat som siljare pa filtet, till storsta delen pid Aneta Belysning/
Scanlamps.

I den traditionella historiska siljrollen drevs man av att silja mer till fler — ”order
och inga visor”. Det gillde att leva upp till sin siljbudget.

Idag har rollen férindrats en hel del.

Vi arbetar med mer med att montera och informera och verka som konsult i en tid
da allt fler butiker 4r kedjestyrda. Efter fler och fler kundbesék kommer man ut ur
butiken utan ndgra rader i orderblocket. Det dr tungt for en siljsjal.

Den traditionella fackbutiken i centrum férsvinner i allt raskare takt och ersitts av
stora butiker i externa képomraden.

I takt med att webbhandeln dag f6r dag vixer och tar ett fastare grepp om konsu-
mentens plinbok sitts hela detaljhandeln i gungning;

Hur ska vi som jobbar med fackhandeln di agera?

Jo, vi maste helt enkelt bli bittre med p4 att ge stdd till den som inte har ndgon
webbshop. Och som har en stor méjlighet gentemot kunder som alltid vill ha en
personlig service.

Firdriktningen kan vi fa genom att félja butiker i andra branscher. Snygga, attrak-
tiva och rena butiker som givetvis inte far missa lokal tvist och kénsla.

Manga av de som jobbar i och driver butiker brinner ju far var bransch och har ett
enormt intresse for design och ny teknik.

Utveckligen inom ljuskillor — LED — gar ju i en hisnande fart idag och stiller allt
hégre krav pa teknisk kompetens.

Min arbetsgivare dr som de flesta vet dterforsiljare for ljuskillor. I bérjan av dret
var vi pa utbildning hos denne huvudman och fick massor av kunskap som vi kan
skriddarsy till fackhandlare och dess personal. Pa sa sitt rustar vi vara detaljister i
den pagdende strukturella férindring som pagar.

Marknadsf6ring for att driva trafik till fackbutikerna dr var tids stérsta utmaning,
Forr fungerade det med en helsida i dagspress for att fi se kderna ringla framfor
butiksd6rren. Nu giller det att vara allkonstnir inom inte minst sociala medier samt
jobba med andra medel, event, kundkvillar, kundklubbar och “gerillamarknadsf6-
ring”.

En enkel summering: de som skapar snyggare och attraktivare butiker med hetare
och mer sostifikerad marknadsforing, vilutbildad personal kan vara rustad att klara
framtidens utmaningar.

Daé och dd maste man stanna upp och tinka till om livet och jobbet, var vi 4r och

NORTHERN
LIGHT FAIR

MONTER
C12:40 &
C12:41

vart vi ska.
Egentligen handlar det ju om att alltid f6rs6ka Gver-
triffa kundens foérvintningar.

Vi ses pa missan!

\ _ . Jonas Langegird
Jonas Langegdrd
Siiljare
SWEDEN Star Trading AB www.startrading.se FINLAND OY Noorfrade AB www.noortrade fi
NORWAY MS Belysning AS www.ms-belysning.no DENMARK El-Design ApS www.eldesign.info 5« HEMLIUS
TRADING ICELAND PFAFF pfaff@pfaff.is www.pfaff.is




J saker Du INTE

far missa pd massan

STOCKHOLM FURNITURE & LIGHT FAIR r inte bara
en exposé 6ver nya produkter inom inred-
ningsomridet. Inom missans viggar, men
dven utanfor dessa, pagar massor av arrang-
emang som vidgar insikter och kunskaper 1
branschen.

Missans projektchef, Cecilia Nyberg, tip-
sar om tre inslag du inte bor missa:

GUEST OF HONOUR —
PAOLA NAVONE

Arkitekt, produktdesigner, inredare och
konstnirlig ledare — Paola Navone fran Ita-
lien har i ar fatt uppdraget att gbra en instal-
lation pa Stockholmsmissan. Det dr 15:e
gangen Stockholm Furniture & Light Fair
bjuder in en vilrenommerad internationell
designer att utforma en installation i mass-

sans entréhall.

DESIGNBAREN & STOCKHOLM
DESIGN & ARCHITECTURE TALKS

En nyhet foér i ar dr att Designbaren, som
ir en blandning av utstillning och topp-
klassrestaurang, flyttar till Victoriahallen
och integreras med Stockholm Design &
Architecture Talks. Tillsammans bildar de
ett helt nytt omride dir besékarna kan lyss-
na pa féredrag, dta god mat och ha méten.
Fér inramningen och konceptet stir Luca
Nichetto, designer och Lina Ahlin, kock pa

Agrikultur, som gjort menyn.
GREENHOUSE VAXER PA NY PLATS

Nytt for i ar dr ocksa att Greenhouse, mass-
sans avdelning fér oetablerade formgivare
och designskolor har flyttat till ett nytt och
storre omride i hall C. For att belysa Green-
house” betydelse som métesplats har form-
givaren Nick Ross fitt uppdraget att gora

en utstillning som fatt namnet Prologue.

¥

Projektchef Cecilia Nyberg

tipsar infor mdssan
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NYLIGEN SAMLADES JURYN for Arets Tjusa Bu-
tik for att utse vem som skall ges epitetet
och dran for 2017. Deras beslut kommer
att tillkinnages under missan. Nir andra
missdagen, onsdagen den 7 februari, gir
mot sitt slut bjuder féreningen Hemljus in
till Designbaren f6r att ddr hylla och fira
arets pristagare.

Det innebdr att fjoldrets vinnare, Ljus-
Experten i Visterds och dess dgare Christer
Andersson - bilden - fir 6verga till att vila
pa gamla lagrar.

Han menar att det 4r svart att i omsitt-
ningskronor virdera upphdjelsen, men kon-
staterar helt klart:

— Vara kunder har verkligen observerat

och glatts 6ver att vi blev Arets Ljusa Bu-

Vilkommen till C07:47
pa Northern Light Fair

tik. Sikert stirker priset banden mellan oss.
Diplomet, placerat vid kassan, uppmirk-
sammas av alla.

— Dessutom kinner sig personalen, med
all ritt, stolt. De ju frimst de som bidragit
till att vi lyckats. Det hir handlar inte minst
om lagarbete, avslutar Christer.

LjusExperten i Visteras har under 2017
haft en god omsittningsutveckling framfor
allt genom stigande efterfragan pd konven-
tionell inomhusbelysning. Denna har mer
in vil kompenserat lite simre fart pa jul-

och utomhusbelysning.

Nirmare information om sjilva prisut-
delningen kommer att ges under miss-

sans forsta dag.
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ARETS
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A-Grossisten AB/ AG Home & Light

Interior since 1972

Box 16012 ¢ S-250 16 Helsingborg
Showroom: Stenbrovigen 26 ¢ S-253 68 Helsingborg
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DET AR EN AV de graaste och ruggigaste decemberda-
garna dé vi tidigt pa morgonen kommer till Vipe-
holmsvigen i Lund. Vi skall fa ta en ndrmare titt pa,
vad som sdgs vara virldens forsta ligenhet med vad
man kallar dynamisk belysning.

Nir vi efter bara ndgra minuter far uppleva denna
belysningslosning sd kidnns obehaget av regn och
rusk utanfér viggarna som bortblast.

Den aktuellaligenheten dr pa 70 kvm och en av 29
ien linga i suterringform. Planlésningen dr 6ppen
och kombinationen vardagsrum-kék kompletteras
med ett sovrum och ett hemmakontor.

Demonstrationsbostaden dr en av de 50-tal
ligenheter runt om i Lund som dgs av privata bolaget
Tornahem. Foretagets dgare och vd, Olle Berglind,
forklarar varfér man reserverat en ligenhet for detta
projekt.

— Lund dr en forskningsintensiv stad och bland
mina vinner finns personer som i sin forskning
bla. intresserat sig for just ljusets betydelse for
minniskans vilbefinnande och hilsa.

Bristen pa dagsljus paverkar minniskor, men dven
djur, ur en rad olika perspektiv, inte minst vad géller
hilsan. Det handlar dd om risken for olika fysiska
sjukdomstillstind som exempelvis diabetes och
hjirt- och kirlsjukdomar.

Under den mérka drstiden minskar dynamiskt
ljus bade trottheten och risken fér arstidsbundna

depressioner.
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Forst i viirlden -
dynamiski

i Lundaldgenhet

ljus

Dynamiskt ljus kan dven anvindas for att justera
dagsrytmen och minska risken for jetlag vid resor
6ver tidzoner.

Ljusetiligenheten kommer frimst fran kvadratis-
ka armaturer som ger en kinsla av takfénster. Dessa
ir kompletterade med punktbelysningar integrerade
i det datastyrda schema som féljer dagsljusets skift-
ningar. Dirutéver finns nagra punktbelysningar,

bord- och golvlampor, som hanteras manuellt.

Mjukvaran i systemet dr utvecklat utifrdn det

"
~

Olle Berglind, vd i Tornabem, vid ligenhetens "hjdrta”.

tinkta naturliga ljuset i mitten av april.
Bakom tekniken i ligenheten stir lundaféretaget

Brainlit, som utvecklar ljuslésningar utifrin min-

niskors sysselsittning i olika miljéer. Man
kallar systemet BCL, som stir for BioCen-
tric Lighting.

Brainlit utvecklar sina ljusmiljer i
nira samarbete med ett vetenskapligt rad
med spetskompetens inom teknisk och
medicinsk forskning. Hir finner vi bl. a.
professorn i miljopsykologi, Thorbjérn
TLaike, ett vilkint namn bland dem som
intresserar sig for ljusets betydelse for
individen.

Dynamisk belysning anvinds sedan
tidigare bl. a. inom djurhillning for att
simulera mer naturligt ljus at hons och kor
som gir inomhus.

Hjirtatiljuslésningen pa Vipeholmsvigen
ir en centralt placerad mandverpanel. Med
denna kan man ge en tvd minuter ling
demonstration ddr vi far uppleva en morgon
och férmiddag med stegrat blatt ljus som ju
lingre dagen lider 6vergar i ett allt r6dare
ljus som underlittar att mot dagens slut gi
ned i varv.

Mjukvaran inrymmer ocksd mdjligheten
att anpassa ljuset for olika sysslor i bostaden
sisom maglagning, kontorsarbete eller
avkopplande Tv-tittande.

Annu  dterstir  mycket  testande
innan dynamisk belysning blir vanlig i
bostadsmiljder.

Det ar for tidigt att ange en kostnad for
att utrusta en ligenhet med ljus som pa
Vipeholmsvigen. Ingiende produkter ér
innu inte satta i serieproduktion.

Varje takarmatur dr pa 35 W, vilket
innebir att man inte fir nigon minskning
av elférbrukningen med systemet.

- Vinsten dr battre halsa, inflikar Olle
Berglind.

Sjilv dr han si entusiastisk att han
Overviger att goéra dynamiskt ljus till
standard 1 alla sina nybyggen. Detta
bland annat efter att ha provbott
experimentligenheten.

— Jag kinde mig tydligt piggare av
morgonenens extra “boost” av blatt ljus.
Och i andra dndan gjorde det allt rédare
ljuset under eftermiddagen att det var

littare att gi ned i varav, menar han.

Dagen gryr ...

... och aftonen nalkas. Samma miljo, samma tid med dynamiskt ljus.
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TROTS ATT DET FINNS OROSMOLN pa himlen s4 ser
HUI Research positivt pa moéjligheterna till
fortsatt god konsumtion under innevarande
ar. I en ursprunglig prognos riknade HUI
med en tillvixt, i 16pande priser, pa 3,0 %,
men har reviderat ned denna till 2,5. Faller
denna prognos in innebdr detta en tillvixt
pa 6ver 2 % tre ar i rad.

En bidragande faktor till nedjusteringen
ar osikerheten pa bostadsmarknaden, som
paverkar kapitaltunga branscher siasom
bygg- mébel- och inredningen.

HUI konstaterar att den svenska ekono-
min dr i god form, liksom omvirldens. Lag
rinta, kraftig befolkningstillvixt och allt
fler svenskar i arbete bidrar till gynnsamma
forutsittningar fér handeln.

De svenska hushallen, men dven foreta-
gen, priglas av den optimism som krivs for
att 6kande konsumtion. Vad giller hushal-
len pekar HUI pa att valdrets hojda barnbi-
drag och pensioner bidrar till 6kat konsum-
tionsutrymme.

Sillan ar dock himlen molnfri. Det finns
orovickande faktorer sisom tendens till
sjunkande bostadspriser, nya amorterings-
krav och hojda rintor.

HUL:s vd, Jonas Arnberg, menar att han-
delns utmaning inte ligger i makroutsik-
terna utan snarare i branschens struktur-
omvandling. Digitaliseringen av denna i allt
raskare takt forindrar snabbt forutsittning-
arna fér manga handelsforetag.

— Under 2017 sdg vi en av de mest dra-
matiska fordndringarna i den svenska de-
taljhandelshistorien i och med att all tillvixt
skedde pa nitet. Under 2018 kommer den
snabba foérindringen av handeln fortsitta

att sitta spar i form av 6kad handel pd ni-

tet och hégre krav pd omstillning hos de
traditionellt fysiska aktérerna, siger Jonas
Arnberg.

I HUI-prognosen fér 2018 spis en Ok-
ning av daglivaror med en halv procent hé-

gre dn for sillanképsvaror.

Jonas Arnberg —
vd i HUI tror

pa ett ljust 2018.

>
N
W
-
S
——

www.wattveke.se, 08-34 23 33, info@wattveke.se
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SVENSKA FORETAG
VISARUPP SIGPA
VARLDENS STORSTA MASSA

DEN SOM VILL SKAFFA SIG en bild av det nyaste globala utbudet av
belysning i alla former bor planera ett besck pd jittemdssan
light+building som pagar i Frankfurt mellan 18 och 23 mars
2018.

Hir visas inte bara spinnande design utan ocksd mangder
av utrustning och didrmed tekniska 16sningar for att skapa

energioptimala ljusmiljer i hem, pa féretag och instutioner

samt for gator och torg.

Alexander Meyenberg Hall
ser fram emot att fa mita en
bred marknad i Frankfurt.

Foto: Agneta Tjiider

2 500 foretag fran de flesta av jordens horn finns represen-
terade i de enorma masshallarna, 250 000 kvm, och forvantas
mota drygt 200 000 besokare. Frian Sverige kom, ndr missan
senast arrangerades, 2016, drygt 2 000 besokare.

light+building ir virldens storsta scen for belysning. Hir
blandas designbelysning med armaturer for alla former av
anvindning, men ocksi komponenter och kompletta 16s-
ningar, inte minst inom sektorn ljusstyrning,.

Svenska foretag som deltar dr bl.a. Globen Lighting, By
Rydéns, Markslojd, If6 Electric, Konstsmide och ZERO.

Globen Lighting deltar for forsta gingen i light+bilding.

— Vi kdnner oss sugna pa att visa upp vara produkter och
vart varumirke for en bredare europeisk marknad, siger f6-
retagets vd, Alexander Meyenberg Hall. Inte minst lockas vi
av att komma i kontakt med kunder i Tyskland, Frankrike
och Beneluxlinderna.

— Forr sa man att det krivdes att man stillde upp pa en
viss missa minst tre ganger innan man kunde se ett resultat.
Forsta dret handlade bara om att visa upp sig, andra dret blev
man igenkind och det tredje 6ppnades mojlighet till att géra
affirer.

— Forhoppningsvis kan det ga snabbare nu i en mer glo-
baliserad virld med stindigt 6kande handel i mindre eller
storre omfattning, menar en férhoppningsfull Alexander,
mitt uppe i arbetet med att férbereda fyra missframtridan-

den under varen.
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18/3-23/3 2018

Frankfurt am Main

light+building

Varldens ledande branschmassa for
belysning och byggtjanstteknik

Tilltalande och
framgangsrikt:
design moter
teknik

Sakra morgondagens framgangar

med de senaste belysningsdesignerna.
Hitta inspiration pa véarldens storsta
showroom for belysningsteknik.

Design och teknik forenas péa ett
150 000 m? stort massomrade —
gor dig redo! Inspiring tomorrow.

www.light-building.com
info@messefrankfurt.se
Tel. +46 7 90 79 68 94

AYYY

B messe frankfurt




Lennart Sandberg — agent med rétt att silja.

AGENTEN

Foto: Garan Titider

- eft yrke i utddende

DET FANNS EN TID, frimst 1900-talets andra
halva, di Sverige var rikt pé tillverkare av
hembelysning. Dir fanns fabrikanter med
hég foridlingsgrad med utgangspunkt
frin  specifika material = sisom  trd,
metall eller textil. Andra valde att frin
underleverantérer képa komponenter och
sitta samman kompletta lampor. Den rena
tillverkning som finns idag baseras i forsta
hand pa metall med féretaget Belid som
flaggskepp.

Oavsettinriktning fanns under tiden med
det breda utbudet av tillverkare behov av en
idag ndstan utdéd yrkeskategori, nimligen
agenten. Lite av en spindel i nitet som sig
till att de svenska tillverkarna fick tillging
till olika komponenter frin Furopas alla
horn. Forbindelserna med Kina var inte

etablerade som idag varfér komponent-

tillverkarna ndstan undantagslost fanns
i Europa, inte minst Italien, som var ett
foregingsland inom belysningsomradet.

Inképsresor till fjarran linder var lingt
ifran lika vanliga som idag, men manga
tog sig exempelvis till den drliga médssan i
tyska Hannover, dir de stora tillverkarna av
kompletta lampor och komponenter stillde
ut.

Idag ir agenterna ytterst fa jimfort med
for bara 10 dr sedan. Ett av de foretag som
klamrat sig kvar i agentrollen 4r Emmlight
i smdlindska Emmaboda. Efterhand har
man fitt justera sin affirsmodell, som fran
bérjan ndstan undantagslost handlade om
att mot en provision férmedla affirer. Idag
lagerfér man en hel del komponenter. I
det lite lingre perspektivet har Emmlight
sin grund i féretaget i AMB 1 nirliggande
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byn Broakulla. AMB var tidigt ute med att
formspruta plast. Fa svenskar med négra
ar pd nacken har inte i sina hem haft en
taklampa eller plafond dir ett ringraster
Made in Broakulla utgjorde blindskyddet.
AMB hade parallellt med sin egen
tillverkning agenturen fo6r flera ledande
europeiska tillverkare.

Efter konkurs rekonstruerades foretaget
och skaffade efterhand kompletterande
tillverkning inom andra sektorer dn
belysning. Man var tidigt ledande pa att
metallisera plastprodukter. En teknik som
blir tydlig fér manga nidr arets hockey-
mistare koras och upptrideri”’guldbelagda”
plasthjilmar.

Ett mycket stort omrdde fér AMB blev
avskdrmande metallisering av mobiltelefon-

skal. Foretaget dr idag mycket expansivt

och har drygt 200 anstillda. En stor del
av tillverkningen bestir av produkter av
medicinteknisk utrustning.

Lennart Sandberg kom till AMB redan
1979 och fanns kvar som anstilld bl. a.
under rekonstruktionen tills han 2002
kopte ut den del foretaget som arbetade
mot belysningsindustrin.  Samtidigt fick
han agenturen for Arditi Spa for Sverige.
Dirmed skapades bolaget Emmlight.
Anders Linnér, som var lagerchef pi AMB,
foljde med in i det nya bolaget.

Efterhand som andra agenter kastat in
handduken p.g.a. av minskat kundunderlag
har Emmlight genom att fi Gverta dessas
uppdrag kunnat vixa. Idag har man déarfor
i sin portfélj kinda varumirken som Arditi,
Rovelli, Steab och Daylight.

Ibland kan det handla om att f6r svenska
kunder rikning leverera komponenter till
tillverkare i Kina.

Lennart Sandberg ser en for foretaget
positiv trend genom att alltfler svenska
foretag tar hem produktion frin just Kina.
Kanske hamnar den da inte alltid i Sverige,
men vil i Europa.

En vixande del av  Emmlights

omsittning utgdrs idag av komponenter

Cissi Larsson har hand om lagret.

-

Lennart tillsammans med ko//qgor;m Anders Linnér och Lars Berglund.

som man lagerfér. Kunderna ér allt mindre
motiverade att binda kapital i lager samtidigt
som de stiller krav pa snabba leveranser.

I produktutbudet finns en mindre
del firdiga produkter som siljs till
stora svenska varuhuskedjor inom olika
sektorer. Det handlar om eltillbeh6r som
lamphallare, stickkontakter och sladdstill
som konsumentpackas av kriminalvarden.

I foretaget finns férutom Lennart och
Anders, Lars Berglund, som liksom Anders
ar innesiljare. Ny och mestadels verksam
pa filtet 4r Staffan Palmquist, som ocksa
ir siljansvarig. Kvartetten kompletteras av

Cissi Larsson, som ansvarar for lagerdelen.

design tapio wirkkala
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Emmlight har en stabil arsomsittning
kring 20 Mkr med god I6nsamhet.

Emmlight dgs sedan 2013  av
investmentbolaget ~ KB18, som  har
malsittningen att lingsiktigt férvirva och
engagera sig i smé- och medelstora foretag.
Stefan Kula, som dr en av deldgarna i KB
18 dr vd i Emmlight. I investmentsbolagets
dgarkrets ingdr ocksd bla. Johan Pehrson,

vd i watt & veke och ordforande i

«

Foreningen Hemljus.

Airam aterlanserar designsuccén

fran 1959 av Tapio Wirkkala. AI RAM
Valkommen till var monter C03:39



Pt /0 manader i rad
MIO h(ﬁ'}l”’l Inom egna Vﬂgg

Bjiorn Lindblad blev a/dﬁg ﬁz‘bo//xpmfﬁ, men vil vd for framgdangsrika MIO.

HAN VAR PA 90-TALET med om att fora anrika
Jonkoping Soédra frin division fyra tvd
snapp upp i seriesystemet. En resa som pa
senare dr fortsatte dnda upp till Allsvenskan
dven om det i fjol blev ett litet hack i kanten
for smalinningarna.

Bjorn Lindblad, vd och koncernchef
i MIO, drémde pda 90-talet om att bli
fotbollsproffs.

Nu blev det inte s& men vil en karridr
inom den framgangsrika mébelkedjan, dar
han inte beh6vt uppleva att ta ett steg till-
baks.

Tvirtom, MIO ir idag en framgéngssaga
som inte ens drar sig for att utmana jitten
IKEA och pésta sig vara storre respektive
lika stora pa tvd tunga varugrupper,
soffor och  singar. Detta  enligt
konsumentundersékningsféretaget GFK.

Idag dr den Tibrobaserade kedjan en
mycket stor aktoér pd hembelysningssidan,
i nivd med det storsta kedjeféretagen vid
sidan om IKEA.

Flera ar i rad har mébler- och inredning
varit en vinnarbransch och pa den vagen
har MIO skickligt surfat. 70 manader i rad
() har man Okat sin omsittning jAmfort
med aret innan.

Bjorn Lindblad, som kom till MIO 2010
for rollen som CFO med sirskilt fokus pa
tillvixt och etablering, blev 2013 koncern-
chef. Det innebir att han leder ett foretag
med stark tillviaxt. 2014 passerade man 3
miljarders-strecket och direfter har man
6kat med en miljard per dr for att nyss av-
slutade 2017 landa pa “nidstan” sex miljar-
der.

Ofta vixer kedjor och dess omsittning
genom nyetableringar, men MIO visar un-
der den hir perioden en organisk tillvixt pa
cirka 100 % under fyra dr.

Vi slas av tydligt uttalade strategier fria
fran falsk blygsamhet. I Tibro vet man ex-
akt hur man skall géra och pekar pa att man

alltid kan agera utifran tydliga kunskaper
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kring hur dagslidget ser ut inom de egna
viggarna och utanfor.

Pi servicekontoret i forna "Mobelmek-
kat” Tibro finns 160 anstillda, alla tjins-
temidn med kompetenser inom alla de om-
rdden som behovs for en verksamhet som
denna.

Hir pratar man inte om “outsourcing”

— all kompetens skall finnas inom de egna

viggarna. Bortsett da fran sjilva logistik-
delen som hanteras av transportfOretaget
LGT, en gang i tiden Tibro Lastbilcentral
med specialitet att frakta all den produktion
som da skedde i samhillet till olika mobel-
handlare runt om i Sverige.

— Nej, vi vill ha olika funktioner i egna
hinder, menar Bjérn Lindblad. I huset
finns de som bygger vira datasystem, de
som fotograferar vira produkter liksom de
som ger véira kataloger och annonser dess
grafiska form.

Ett  viktigt omriade dr  givetvis
produktutveckligen.

— En bra produkt och ett attraktivt pris
ar hornstenar nir det giller att tilltala och
locka kunden, menar Bjérn Lindblad.

Trots den snabba expansionen tror man
hos MIO pa fortsatta goda ar. Det finns
potentialer. 2010 handlade 4 % av landets
befolkning hos MIO, i dag idr den siffran
13 %.

Foto: Jan Tove

”Stérst 1 Sverige pa soffor” utropar man
och f6rvanar alla som har den forutfattande
meningen att IKEA dr storst pd allt, alla ka-
tegorier, 6verallt. Hir har Mio en andel pi
30 %, IKEA strax under 20 %. Nir det gil-
ler sdngar dr man ungefir lika stora.

Hiir vilar man pa siffror efter mitningar
avdetaktadeinternationellaunderséknings-
institutet GFK.

MIO-kedjan bestir av 72 mébelvaruhus.
Huvuddelen av dessa drivs och dgs av
franchisetagare. Kedjan dger sjilv  ett
dussintal, huvudsakligen lokaliserade till
Stockholmsomridet och Skane. I denna
sodra del av Sverige etablerades tre butiker
under fjolaret, nimligen i Malmé City,
Lund och Angelholm.

Omsittningsmissigt  finns  en  stor
spannvid mellan de olika enheterna. Stérsta
butiken, i Stockholm, omsitter 300 Mkr
medan en mindre butik nir ca 15 Mkt.

Det dr trogna handlare som har MIO-
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skylten pa sina varuhus. 98 % av husens
varuforsorjning sker genom kedjan. En
koptrohet som givetvis innebir att leveran-
torer utan avtal med MIO har mycket litet
spelrum i sortimenten.

Vad giller just varuutbudet i butikerna
sa himtas ungefir en tredjedel frin
leverantdrer i vardera Sverige, inom EU och
i Asien.

E-handel dr naturligtvis inget omride
MIO férsummat. Ungefir 300 Mkr av
omsittningen kommer genom webben och
da handlar det inte minst om belysning,.

Samma belopp satsar MIO drligen p4 sin
marknadskommunikation, dir man inte
minst upptrider i tryckta media sisom den
egna katalogen, men ocksd lokalpress. Fa
konsumenter i Sverige “kommer undan”
MIO-budskap under veckorna.

Som styrelseledaméter i kedjan har
Bjorn Lindblad hjilp av bl. a. erfarna
mobelhandlare. Styrelsen leds dock av en
av landets allra mest kinda handelsmin,
Boris Lennerhov, inte minst kind som vd
i Gekas. En roll som han f.6. atertagit efter
en tids franvaro.

Nigra timmars besok i Tibro ger oss
den tydliga kdnslan av en organisation med
mycket vil utmejslade planer, stor trans-
parens mellan de olika avdelningarna och
engagerade medarbetare. De senare bor
nistan undantagslst inom en femmilara-
die frin kontoret, vilket skapar samhérighet
och ansvar for bygdens vil och ve.

— Vi vill vara en kedja med det lilla
foretagets sjil i det stora foretagets kropp
klingar Bjérn Lindblads avskedord.

Kanske finns i dessa en forklaring till

dagens framgangar.



Marianne Johansson har fitt koncentrera sig pa lampor.

Foto: Jan Tove

NAR MARIANNE JOHANSSON kom till MIO-kedjan 2005
fick hon ansvar fér fem produktomraden, egentligen
allt som inte handlade om stoppmdobler och rena tri-
produkter.

Bakom sig hade hon did en verksamhet med
egen inredningsbutik i Skévde, varfér hon inte var
frimmande for vad folk ville ha i sina hem.

Idag ser hennes arbetssituation annorlunda ut. Nu
handlar det enbart om belysning.

Detta inte minst beroende pa att kedjan 2013 tog
ett strategiskt beslut innebdrande att man skulle
starta egen import av belysning.

Man har snabbt utvecklat ett “eget” sortiment.
Det innebir att 80 % av den belysning som idag siljs
i kedjans 72 butiker kommer ur detta.

— Vi har hir kunnat skira ett led f6r en stor del
av virt utbud, menar Marianne. Vi sinkte priset
péd redan “prisvirda” produkter. Det innebar inget
omsittningslyft, men vil en stérre volym.

Forindringen har inte inneburit att externa
leverantdrer helt saknar mojligheter att fa presentera
och silja in sina sortiment till MIO.

— Vi stinger inga dorrar, fortsitter Marianne. En
bra produkt till ett bra pris kan alltid hitta vigen in
till oss.

Dirfoér finns fortfarande svenska foretag pa
leverantdrslistan. Det handlar exempelvis om Belid,
By Rydéns, Pholc, Marksl5jd och PR Home.

I Asien, dit Marianne Johansson, reser flera
ginger om aret, finns ett 10-tal leverant6rer. Med
dessa g6r man avtal om “ensamritt” och tar hjilp av
kinesiska tekniker for att Gvervaka produktionen. Pa
plats i Sverige har man ocksa kvalificerade tekniker
som kontrollerar att lamporna dr utformade utifrin
gillande regler.

Till sin hjdlp i urval och sortiment har Marianne
Johansson ett produktrdd bestiende av tre
medlemmar.

MIO:s  omsittning pa  lampor ligger pa i
storleksordningen 250 Mkr, vilket gbr kedjan
till en av de storsta aktorerna pd den svenska

hembelysningsmarknaden.
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hians Unison specialist
d_speciella lamp

Tva generationer i Unison, Malin och Glive Svensson.

VI LAMNAR ETT HARBARGE med namn som av-
slojar liget 1 Andan av en lingstrickt sj6 for
en resa dtta mil visterut. Ingen tidspress,
min vird pa resmalet har sagt "du kommer
nir du kommer”, vilket dr mer dn ovanligt
idag dd de flesta tycks ha varje timma i al-
manackan intecknad.

Inledningsvis tangerar vi grinsen till
”Sveriges tradgard” och virt sydligaste
landskap ir ej heller sarskilt avldgset.

Under den étta mil linga turen ser vi
knappt en minniska, men ortsnamn utmed
var rutt f6r tankarna till personer i Wilhelm
Mobergs virld.

Skogen dr péfallande ligvixt och orts-
namnen vi noterar slutar nistan undantags-

16st pa ”mila” eller “ryd”.
VART AR VI PA VAG?

Vi skall inte halla er pd strickbinken. Mote
ir bokat med Glive Svensson pa Unison i
Hiradsbick. En sann entreprenér med
stark kinsla f6r den bygd han fotts och vixt
upp i. Idag heter foretaget han dger och le-

der Unison, men de flesta i branschen for-

knippar honom med EGMA, som stir fér
Erland Glive Magni August. Joda, i grann-
byn bara ett par mil bort finns en man som
dopte sitt foretag efter liknande princip.
Han heter for 6vrigt Ingvar.

Tilltalsnamnet Glive kriver en forkla-
ring. Glives mormor, som tillbringat ett
antal 4r i Amerika, tyckte att barnbarnet
skulle heta Clive. Det blev dock alldeles f6r
svart f6r byborna, som kallade honom f6r
Glive. Sa blev det och sa forblir det. Och
den som “googlar” pd namnet uppticker att
det i Sverige troligen bara finns en () med
det namnet.

Det var redan 1961 som Glive utbildades
till elektroingenjor. Efter examen hade han
anstillningar i Jirnkonst/ASEA, sedermera
Thorn. Han var ocksia med vid uppstarten
av norska Glamox i Sverige. Hans drevs
dock av tanken att starta eget och gjorde sa
1975. Sjalvklart — dé i Hiradsbéck, dir barn
han lekt och som han alltid virnat.

Di som nu var utbudet av ljuskillor
stort. Nir jittarna Osram och Philips slo-
pad signallampor i sina sortiment sig Glive

en chans till affarer. Vi talar om, ofta sma,
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Foto: Géran Tiider

lampor som satt som indikatorer i olika ma-
skiner runt om i industrin. Kan synas som
en liten nisch men med tanke pa att EGMA
blev ndstan ensamma om denna typ av ljus-
killor var affirsmojligheterna goda.

Som ménga andra satte Glive sin 70-4rs-
dag som limplig tidpunkt for att sélja sitt
bolag. Ny dgare blev Airam som aldrig rik-
tigt forstod den vixtkraft som fanns i den
smalindska myllan.

En alltmer rastlés Glive insag att de ur-
sprungliga planerna pi att dra sig tillbaka
till sin privata & i niraliggande sjon Asnen
inte var det han egentligen 6nskade. Han
kopte tillbaks foretagets gamla lokaler,
dock inte namnet EGMA och dess sorti-
ment, och sd smaningom fanns hans tidiga-
re siljare tillbaks i det nya bolaget, Unison.

Idag ligger Unison pd en omsittning pd
drygt 25 Mkr med stabil 16nsamhet. 90 %
av produkterna i sortimentet tillverkas i
Kina. Kunderna utgérs till lika stor andel
av den svenska fackhandeln vid sidan om
svenska fabrikanter som bestyckar sina pro-
dukter med Unisonlampor.

Unison har avtal med LjusExperten, men

En bet produkt — LED-ljuskdllan sonm
ersdtter kvicksilverlampor.

inte med Elon, dir dock en 6vervigande del av med-
lemsbutikerna i storre eller mindre utstrickning gor
affirer med smélandsforetaget.

Under virt mote tar Glive fram ett ess ur rockir-
men. En LED-lampa som kan ersitta kvicksilver-
lampor i offentlig miljo, frimst i gatuljus, utan att
befintliga armaturer behéver bytas ut eller modifie-
ras.

Glive Svensson dr verkligen mannen som lever
upp till politikernas 6nskan om att vi skall jobba allt
hégre upp i aren. 78 dr gammal jobbar han halva
dygnet och den tid som blir éver efter somn dgnar
han girna at gamla engelska sportbilar. Stora bilder

i hans arbetsrum avsléjar denna passion. Liksom de

tre som star i hans garage.

Tvi av Glives medarbetare, Anders Petersson
och Hékan Magnusson.

Nu drar inte Glive lasset pa Unison ensam. Vid
hans sida, med 6kande ansvar, finns dottern Malin,
som arbetar som siljare. Hir finns ocksd Hakan
Magnusson, som vi oftast méter i féretagets mas-
smontrat.

Liksom Haikan arbetar Anders Petersson, med
forflutet i IKEA, med inkdp- och forsiljning.

Ekonomiansvarig, med flitig kundkontakt, dr Lisa
Svensson. Pa lagersidan ér det Steve Stigsson, som
haller i tradarna.

Innan vilimnar Haradsbick later vi er fundera pd
frigan: Var finns Smélands storsta danspalats?

Jo, som ni anar —i Hiradsbidck — Balders Hage, en

ging i tiden Linkullen.

INSPIRERAS AV VARA NYHETER!

Se mer pd startrading.se

NORTHERN
LIGHT FAIR

MONTER
C12:40 &
C12:41

—y

204-61, 36-31

29422, 29772, ..
36343, 363% e

Alla lampor har energiklasss B-A+

SVERIGE Star Trading AB www.startrading.se
FINLAND OY Noorfrade AB www.noortrade. fi
NORGE MS Belysning AS www.ms-belysning.no
DANMARK El-Design ApS www.eldesign.info

G

T R A DI N ISLAND PFAFF www.pfaff.is
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Star Trading stills till
svars for kopior av Eflugan

DEN UPPMARKSAMMADE ELLJUSSTAKEN Elflugan
fortsitter att gbra stora avtryck, inte bara
inom handeln utan ocksi i det svenska
rittsvisendet. Nér produkter som upphovs-
kvinnorna Marie Lundgren-Carlgren och
Kina Strandberg ansett designmaissigt ligga
alltfér ndra deras ljusstake har de agerat ju-
ridiskt.

Den mest uppmirksammade rittsliga
prévningen, ett mal mot varbergsféretaget
Belid, resulterade det i att detta, som dé dg-
des av Fagerhultskoncernen, fick ligga ut
narmare 3 000 000 kronor.

Vi har dock d4nnu inte sett den sista ratts-
tvisten kring Elflugan. Redan i slutet av
2016 limnade Smak Design AB, som dgs
av makarna Per och Marie Lundgren och
innehar ritten till Elflugan in en stimning
till Patent- och marknadsdomstolen vid
Stockholms tingsritt. Denna riktas mot
Star Trading AB, som man anser gjort sig

skyldigt till upphovsrittsintraing och otill-

borlig marknadsféring. Detta genom  att
marknadsfora fyra specificerade produkter
som man anser vara kopior av Elflugan.

Det var julen 2015 som Marie Lundgren-
Carlgren i ICA:s veckoerbjudande upptick-
te en av de produkter som nu dr féremal fér
tvisten. Star Trading hade dd genom olika
kanaler marknadsfort den aktuella ljussta-
ken sedan 2010.

Efter bla. en lingdragen skriftvixling
mellan parterna via respektive parts juri-
diska foretridare blir det nu, i slutet av fe-
bruari, huvudférhandling i mélet.

Smak Design yrkar att Star Trading vid
vite om 1 000 000, eller annat verknings-
fullt vite domstolen anser skiligt, forbjuds
att marknadsfora de fyra utpekade produk-
terna. Man yrkar vidare péd att svaranden
vid vite om 500 000 féreliggs att limna
uppgifter om producenter och andra parter,
sisom bl. a. aterforsiljare.

Elflugan som introducerades pa markna-
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den 1997 och har darefter salts i nirmare
100 000 exemplar.

Smak Design bygger sin framstillan pa
bl. a. utslag i Svensk Forms Opinionsnimnd
och ett utslag 2016 i Patent- och Marknads-
domstolen. Dessutom pekar man pd den
uppmirksamhet Elflugan fitt i pressen.

Marie Lundgren-Carlgren kommenterar i
Jonképings-Posten beslutet att stimma Star
Trading:

— Later vi bli 6ppnar vi dérren pa vid ga-

vel och riskerar att déda var egen produkt.

HEMLJUS har med anledning av det in-
tressanta malet latit Star Tradings vd, Chris-

ter Johansson, uttrycka sina dsikter i fragan:

ELFLUGAN EN “IKON” SATT PA PIEDESTAL,
VALFORTJANT ELLER ..............?

UNDER RUBRIKEN ELFLUGAN 20 ar, gar SMAK
Design AB, mitt under pagdende rittspro-
cess mot Star Trading AB, som bland annat
rér upphovsintring i belysningsprodukten
Elflugan, ut och forsoker skapa opinion vid
sidan av pagdende process.

Man vilkomnar den nya Patent- och
Marknadsdomstolen och gor inligg som
7sla ett slag f6r upphovsritten”.

Dessutom gir man, aterigen under paga-
ende rattstvist, ut med ett allmédnt upprop #
Boxarflugan, det skall inte 16na sig att stjila,
det skall kosta att kopiera. Man stiller ut/
upplats plats pa missor, hdller féreldsningar
mm.

Dessa aktiviteter mitt under pdgiende
rittsprocess, och som foljer ett tidigare
monster att anvinda sig av press, TV och
allmin opinion, foéranleder Star Trading
AB att gora inligg av principiell karaktir,
utan att kommentera rittsirendet som sa-
dant, bortsett fran att vi bestridit samtliga
anklagelser.

Undertecknad,
med 6ver 40 ar i belysningsbranschen och
grundare av Star Trading AB 1985. Aven

jag vilkomnar den nya Patent- och Mark-

Christer ~ Johansson,

nadsdomstolen och mina férvintningar pa
denna, specialdomstol med specialistkom-
petens, dr mycket héga, och att den skall bi-
dra till att 6ka rittssikerheten i dessa manga
ginger svarbedémda drenden.

Jag fragar mig dock hur motpartens opi-
nionsbildning, paverkar en rittvis bedom-
ning nir vi redan har en part/produkt som
uppndtt kultstatus, vunnit priser, anvinds
som exempel vid juridisk utbildning, men
som trots allt detta aldrig fatt sin upphovs-
ritt, eller sitt skyddsomfing prévad i dom-
stol.

Jag kallar mig varken formgivare eller de-
signer, men didremot som produktutveck-
lare, har jag under de senaste 30 dren sjilv-
stindigt, eller ihop med mina anstillda tagit
fram hundratals produkter inom frimst jul-
belysning.

De flesta produkter har salts under eget

varumairke, men dven under andras har de

tagits in i sortiment, med ménga unika stor-
siljare pa meritlistan.

I slutet av 1900-och bérjan av 2000 talet,
medverkade jag till att modernisera IKEA:s
el-jul. Viutvecklade och producerade under
ett antal dr en stor mingd produkter for
IKEA. Minst ett 20 tal var riktigt unika
och nyskapande och minga av dem sildes
i mycket stora kvantiteter.

Ar 2005 vann jag tillsammans med en
medarbetare ett av Formexmissans For-
midable-priser f6r en nyskapande elektrisk
ljusstake i plexiglas och med LED lampor.

Under senare r har vi haft ett samarbete
med en professionell formgivare och desig-
ner som dels utvecklat produkter och kol-
lektioner under eget namn och dels med-
verkat till att sdtta form pa olika typer av
produktidéer i en kollektiv process.

Foretaget har dven flera ganger varit no-
minerat till och dven vunnit Designpris pa
Christmas World 1 Frankfurt.

Vad jag vill siga med detta ir att jag,
forutom under alla dr jag varit VD f6r Star
Trading AB, dven varit produktchef och
férmodligen en av en handfull personer i
branschen som har storst erfarenhet av just
produktutveckling av el-julprodukter.

En insikt har blivit starkare med aren —
jag tror inte pé jungfrufddslar.

Man fér alltid sin inspiration eller idé fran
ndgot hall, det gar inte att sitta i ett morkt
tyst rum och produktutveckla. Detér da det
giller att ha ritt moralisk kompass och inte
bara ha koll pé juridiken, samt att stalla vik-
tiga fragor som:

—var drar man grinsen for att inspire-
ras av eller plagiera?

— vad dr foranlett av teknisk utveck-
ling som skapat nya férutsittningar?

— hur skall man férhalla sig till ett
grundkoncept som redan finns i en nér-
liggande bransch men som plotsligt far
ett nytt anvindningsomrade i sin egen?

— vem iger en trend, ett koncept, en
icke patenterad teknik o. s. v.?

—vad kan man i denna virld kalla helt
sitt eget och som skall skyddas av lag-
stiftning?
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El-jul branschen med de traditioner vi
har i norra Europa och frimst da de nord-
iska linderna dr en relativt liten. Férutom
en tilltagande direktimport fran Kina sa har
den dominerats av tre - fyra storre foretag
varav Star Trading AB varit ett av dessa.

Med tanke pé den hdrda konkurrens som
rader i branschen och med ovan nimnda
svara grinsdragningar sd vill jag sdga att det
varit férhdllandevis fd overtramp, av vilka
de flesta varit olycksfall i arbetet och att res-
pekten for varandras unika produkter varit
god.

Problemet har varit och dr alltjimt att den
otillatna kopieringen gérs av kinesiska fore-
tag med eller utan andra europiska foretag
som initiativtagare.

I Sverige har Star Trading under alla ér,
endast haft tvd mal uppe i Svensk Forms
Opinionsnimnd. Vi har vunnit bada ging-
erna och, som jag har kint, inte bara juri-
diskt utan aven moraliskt.

I bada fallen mot en part som inte riktigt
forstitt att dven de fatt inspiration fran an-
nat héll och dirmed inte har nigot berit-
tigat skydd eller i vart fall vildigt begrinsat.

Som produktutvecklare bakom flera ny-
skapande idéer ir jag den forste att virna
upphovsritten.

Medveten plagiering ir inte acceptabel
och skall straffa sig. Men upphovsritten har
sina grinser och ingen kan fa ensamritt till
ett koncept eller en trend. Framfér allt sa dr
det en opartisk domstol som skall avgéra 1
det enskilda fallet - inte den allminna opi-
nionen, sirskilt inte opinionsbildning av en

part i malet.

Svenljunga i januari 2018

Christer Johansson
VD och produktchef i Star Trading AB



TRENDEN AR KLAR — besokarna i den fysiska butiken
blir firre och firre. I alternativa inkopskanaler —
lds ndtet — sker alltfler affirer. Nyligen deklarerade
en av vara stora butikskedjor att man inte lingre
miter expansion i form av 6kande antal butiker utan
i stillet ser till hur kundbasen O6kar — oavsett var
kontakten etableras.

For de handlare som fortfarande moter sin kund
6ga mot 6ga blir det allt viktigare att konsumentens
upplevelse blir positiv. Da handlar det givetvis inte
minst om butikspersonalens skicklighet, men allt of-
tare om det stdd och den hjilp som mer eller mindre
avancerade tekniska hjdlpmedel i butiken ger.

I Borés — knallarnas hégborg — finns SIIR, Swe-
dish Institute f6r Innovative Retailing, som invol-
verar ett flertal forskningsomraden med gemensamt
intresse for handel.

En del av SIIR utgdrs av
handelslabbet, ett unikt test-
laboratorium som  hjilper
handeln att utveckla bl. a.
affirsmodellet.

Har finns som koordina-
tor Camilla Carlsson fylld
med massor av kunskap,
idéer och tankar om den
framtida processen kring

konsumentinkdp.
-

Camilla Carlsson vicker spannande Foto: Jun Tive

— Vi lever ju i en annan virld jimfért med bara
for ett tiotal ar sedan. For inte sd linge sedan gick vi
alltid till stan” for att handla och dé p4 tider som
begrinsades av butikernas 6ppethéllande, konstate-
rar Camilla. I dag finns méjligheten att képa konsu-
mentvaror utan begrisningar i vare sig tid eller plats.
Hair féregir business dygnet runt med leverantorer i
jordens alla horn, inte minst Kina.

I nagon mién dr valet av inképsmodell en
generationsfriga som i sig innebdr att skaran av
besokare i fysiska butiker med all sikerhet kommer
att minska.

Sedan linge dr kint att dagligvaruhandeln lig-
ger lingst fram nir det géller att utforma butikerna
sd att besOkarna utsitts for si manga képimpulser
som mojligt. Det innebér bl.a. att frekventa varor,
sasom exempelvis
mjolk, placeras si att
konsumenten madste
g4 “hela varvet” i bu-
tiken for att avsluta
vid kassan, dir godis
och  kvillstidningar
nistan undantagslost
placeras.

Hur en optimal
fackhandelsbutik for
belysning skall inrit-

tankar om framtidens butik.
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Kameraforsedd "kund” avsigiar sitt focus under butifesbesiket.

tas dr inte lika litt att veta.

Pa Handelslabbet i Boras kan man dock
erbjuda savil enskilda butiker som kedjor
en undersékning som visar en konsuments
rorelsemonster i butiken och inte minst vil-
ka varor och vilka exponeringsplatser 6gat
oftast hamnar péd. Detta genom att forse
kunden med Eye tracking-glaségon, som
miter 6gonrorelser. P sikt kommer man
ocksd kunna gora ett sadant test i en virtuell
butik.

Labbet har for olika kedjor gjort den hir
typen av undersdkningar for att skapa bésta
tinkbara butiksutformning.

Hir arbetar man ocksd med begreppet
RFID, Radio-frequency Identification.
Denna teknik innebdr att vatje vara i
butiken har sitt eget “dna” som da den
uppmirksammas,  exempelvis  berdrs,
aktiveras en unik information om
produkten. Det kan ocksi handla om att
extra ljus kastas just pd den valda produkten.

Handelslabbet arbetar ddrfor inte minst
med interaktiva hjdlpmedel som kan anvin-
das i en butik som komplement till den ser-
vice butikspersonalen kan ge.

Det finns en tendens som visar att dagens
konsument inte alltid uppskattar att moéta
ett jattebrett utbud. Nar alltfler handlar ge-
nom nitet har de dér vant sig vid att selek-
tera for att till sist finna ett mindre urval
med just de egenskaper konsumenten sokt.

Genomfort i en lampbutik skulle detta

kunnainnebira att kunden vid en IR-station

kan knappa fram kategorin plafonder
med underkriterier sdsom material, firg,
bestyckning och pris.

Troligen finns det ingen annan plats
i landet dir handelsfrigor diskuteras si
intensivt som pa just SIIR i Bords. Alla
medarbetarna dr ju ocksa konsumenter
som mer kritiskt 4n de flesta virderar sina
intryck under inképsronder och besok pi
nitet.

Det som av de flesta kanske uppfattas
som “supersmart” av en butik eller kedja
kan hos en del skapa stor irritation och ra-
sera ett kundférhallande. Situationen kan

exempelvis uppstd nir en person i ett for-

Eye trackning glasigon. ..

héllande sokt pé nitet efter en speciell vara
for att uppvakta sin partner. Anvinder da
paret gemensam dator spolieras anstring-
ningarna av att det i denna radas upp ming-
der av varuférslag av avsett slag. Ddrmed
avslojas presentplanerna.

Camilla Carlsson pekar ocksd pd en av
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miénga upplevd nackdel med de allt fler
kundklubbarna. De efterfrigar nistan alltid
e-mailadress med pafdljd att medlemmens
mailbox fylls med erbjudanden av skiftande
slag. Ingen vill spilla tid pa att radera allt
ointressant som dyker upp.

— For egen del har jag, som manga andra,
16st detta genom att ange en “skripadress”,
dir denna kommunikation hamnar, berattar
hon.

Till sist — vi skall inte undanhiélla den
dokumenterade betydelsen av ritt anpassad
belysning i butiken. Aven denna kan styras
utifrin en RFID-systemet. Ta exempelvis
damen som besoker en klidbutik for att
infér vinterns solresa till prova en bikini.

Plaggets ”dna” skall da det nar provhyt-
ten signalera att hir dr det limpligt med ett
ljus som didmpar hudens blekvita lyster.

Kanske finns redan den provhytten eller
sd blir den ett inslag i den vixande floran

av teknik som skall optimera utbytet av vart

butiksbesék. Antingen vi dr medvetna om

... avsljjar var Rundens uppmdrksambet banmnar. .
denna eller ej.
Avslutningsvis betonar Camilla Carlsson:
— Vi arbetar inte med malsdttningen att
hjdlpa var uppdragsgivare med att silja
mer utan att silja ritt! Alla kundrelationer
maste for att vara lyckosamma ocksa vara

langsiktiga.



Ensam dr stark -

Milioga

AVEN OM MYTOMSPUNNA skinska mobelbutiker
som Hedbergs i Vinslév och Silverbergs i
Malmé ir borta finns fortfarande “parlor”
utanfér den allt vanligare kedjegemenska-
pen.

Nir trender och nya produkter skall pre-
senteras vid sidan om klassiker av olika slag
figurerar ofta Miljogarden i Lund i savil
dagspress som inredningstidningar.

Utanfér varje form av kedjegemenskap
héller man stillningen som en mé&belbutik
vird om en omvag,.

Nir Miljogarden lade ned sina bdda
butiker inne i Lund 2003 f6r att pa 3 000
kvadratmeter samla hela sitt utbud intill
nya képcentret Nova i stadens utkanter var
ménga skeptiska. Vid den tidpunkten fanns
inte alls det utbud av branscher och varor
i omradet som idag. Nu finns dock alla de
stora kedjorna med undantag for dagligva-
rof.

Miljégardens dgarpar, Ingrid och Len-
nart Blomsterberg, ett vilkint namn i skan-
ska mobelkretsar, har utvecklat sitt foretag
till en stabil omsittningsniva kring 75 Mkr.
Och saknar inte ”kedjekompisar”.

— Nej, vi foredrar att vara fria for att ska-
pa det sortiment och ddrmed den kundupp-
levelse som attraherar tillrickligt ménga,
menar Lennart Blomsterberg.

Hir finns verkliga klassiker bade vad

giller mobler och lampor. I senare fallet

den saknar
inte kedjegemenskap

Rickard Petersson har hand om belysningen hos Miljagarden. Foto: Agneta Tider

handlar det inte minst om de danska stjirn-
mirkena, men hir finns ocksa svenska le-
verantorer sasom Konsthantverk, Pholc,
Zlamp, Texa Design, By Rydéns, Star Tra-
ding och Orsjc'i med flera.

Totalt arbetar man med cirka 20 leveran-
torer fran Sverige och utlandet.

Kunderna kommer i forsta hand frin
niromradet, Sydvistskine, men besokare
fran Goteborg, Halland, Sméland och Ble-
kinge ir inte ovanliga. Genom webbhandel

ir Miljogirdens produkter tillgingliga fér
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kunder runt om i Sverige.

En veteran i féretaget dr Rickard Peters-
son, som anstilldes redan 1991 och sedan
2003 har ansvaret for belysningsavdelning-
en.

— Jag 6nskar jag hade bittre tid att f6lja
den allt snabbare tekniska utvecklingen,
inte minst vad giller ljuskillor, menar Rick-
ard. Det finns dock bra hjilp att fa av leve-
rantorernas hemsidor.

Aven om Rickard i sin vardag dr omgiven

av verkliga lampklassiker dr han angeligen

Kerstin och Ingrid Blomsterberg dr tillfreds
meed tillvaron utanfor kedjorna.

om att i sitt sortimentsval kunna erbjuda ocksa lam-
por de flesta har rdd med.

Visst har han sina egna favoriter och riknar upp
nagra produkter frin andra sidan sundet. Inom egna
landskapets grinser har han dock hittat nagra nya
“guldkorn”.

— Nir Konsthantverk fér ndgra ar sedan visade
upp sin ’nya sida”, blev det en aha-upplevelse”, som
satt i linge, berdttar han.

— Alla vill ha smakrad, men eftersom smaken dr
sd varierande kdnner jag det vil sa viktigt att kunna
lotsa kunden mot den funktion som séks. Och att
ritt [juskélla hamnar i lampan. Jag férséker ocksa att
peka pa vikten av att ha manga ljuspunkter i hemmet
for en flexiblare miljo.

Pétagligt dr att i den hir butiken skall ingen be-
héva leta efter en siljare. Hir arbetas mycket aktivt
med kunden, inte minst vid de “siljstationer” som
férekommer.

I foretaget finns ocksa Ingrids och Lennarts barn,
sonen Gustav som arbetar i butiken och dessutom
designar egna mébler och dottern Anna-Maria, som
driver Annas kok, en restaurang som ir en del av

butiken och i sig sjilv vird ett besok.

tfradition moter framtid

If6 LED. Klassiska armaturer i porslin och
glas, nu med inbyggd ledmodul.

6W « 600lm « 2700/3000K * Energiklass: A+

—
1
m IFOELECTRIC

LYSANDE OVERALLT
LED www.ifoelectric.com / Tel 0456 - 265 00

Transforming
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LIGHTING

Globen Lighting

Northern Light Fair 2018
6/2-10/2 Monter C04:41
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En hyllning till livet
att sdtta pa viggen

HON KAN SATTA MASSOR AV titlar pé sitt visitkort
och vi skall dterkomma till ndgra av dessa.

For besokarna pa Stockholm Furniture &
Light Fair presenterar hon sig dock i en ny
roll — som designer.

Sofia Wistam dr kidnd for de allra flesta
svenskar. Inte minst som TV-profil och
uppskattad “poddare”.

I samarbete med Marksléjd presenterar
hon pa missan en spannande produkt, Life,
som avviker fran nistan allt vi tidigare sett.
Moijliggjord genom LED-tekniken, litt att

placera och med, i vara 6gon, en konstnirlig

touch.

t ‘.
L

i
Tz

. -....__F

Anders Karlsson och Anna-Maria lvstedt pa Markslijd

med en ny samarbetspartner - Sofia Wistam.

Det finns en tydligt uttalad tanke bakom
en dekorationsbelysning,.

— Jag designade ”Life” som en hyllning
till livet. En symbol for styrka, kirlek och
passion. Den dr inspirerad av en EKG-kur-
va — ett sliende hjirta som paminner om
hur viktigt det 4r att ta vara pa varje sekund,
forklarar Sofia.

Hon kommer f.6. att mdta press och
missbesokare under ett par tillfillen under

maissveckan.

Vi skall kort sammanfatta delar av hen-
nes karridr, som omfattar nairmare 30 ar i
rampljuset. Bara 16 4r gammal tangerade
hon designrollen som stylist pd ett gram-
mofonbolag.

Pa senare dr handlar det om mer publika
roller. Som programledare i ”’Soff-i-propp”
och Stadskampen fér att nimna ett par.
Och som deltagare i Let’s dance och Fang-
arna pa fortet.

Idag fingas ménga TV-tittare av So-
fias dnglar, ddr hon tillsammans med tva
hindiga hantverkare rycker ut for att bistd

minniskor som genom olyckor eller sjuk-

dom hamnat i personliga tragedier och ér
i behov av hjilp f6r exempelvis modifiering
av sina bostdder.

Tillsammans med lika kdnda Pernilla
Wahlgren stir hon bakom en av de popu-
liraste poddarna —” Wahlgren & Wistam”.

Men, nu som sagt ligger hon till lampde-
sign i sin sidkerligen spickade almanacka pa

ett sitt som gOr att vi girna ser fler alster.

Hall

Traffa Frinab 18-23 mars i Frankfurt

light-+building ‘LOO

PA NYA JOBB

JOHAN STEFFNER

SALJARE

Johan Steffner ir ny medarbetare hos A-grossisten, dir han tar hand om siljobbet pa
Sodra Sverige. Det ér en vil meriterad ny kraft som arbetat med mobler i 6ver 20 ér, ddrav
ett tio-tal ar med egen butik, huvudsakligen inriktad pa singar och soffor. Samma produk-
ter har han ocksa arbetat med som filtsiljare.

Johan dr bosatt i Goteborg. Fritiden dgnar han girna dt de tva dottrarna, barnbarn, batliv
och skidakning.

ERIKA NOREN
MARKNADS- 0CH FORSALININGSANSVARIG

Erika Norén, som arbetat pia Globen Lightings marknadsavdelning under ndgra r, dr
tillbaks efter forildraledighet och skall frimst dgna sig at storkunder, web-shopskunder och
exportmarknaden.

Fore anstillningen pd Globen arbetade hon med marknadsféring och férsiljning inom
textil och inredning, medicintekniska produkter och utbildning.

Erika bor pa en histgard i Linghem vilket antyder histintresse. Dessutom sysslar hon girna
med inredning, fotografering, trining, handarbete och renovering av familjens 20-talshus.
Dessutom hinner hon med att driva eget féretag inom grafisk formgivning och foto.

Censorstyrd Belysning

Kolla in de smarta produkterna
frinab

pa Light+Building. Vdlkommen
till oss i Hall 4.0 monter F10.

www.frinab.com
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MIKAEL HOLVIK

MARKNADSKOORDINATOR

Mikael Holvik bérjar bli varm i rollen som marknadskoordinator pi Globen Lighting,
dit han kom i fjol. Han arbetar brett inom marknadsomridet. Tidigare har han sysslat med
omsorg, dagligvaruhandel, IT-support och bagagehantering pa Landvetter.

Som nyexaminerad marknadsférare har han hittat till belysningsbranschen.

Fritiden fyller Mikael, som bor i Boras, med umginge med vinner, resor, matlagning och
trining. Han féredrar stilren, retro-skandinavisk och urban design och viljer missing i alla
ligen. Oavsett vad trendanalysen siger.
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IIPRYAYA

Alla ni som liiser HEMLIUS ir siikerligen medvetna om aft en icke oviisentlig del av lampférsiiliningen i landet gérs i mébelhandeln och i
designbutiker. Alltfler inom dessa kanaler har insett att en lampa inte bara ir ett viktigt komplement i en filltalande miljé utan ocksd en
infressant affdrsmojlighet.

Jag mins en tid dd jag som siiljare vid besok i mébelbutiker oftast méttes av den senast anstiillde siiljaren i butiken, som fatt fill uppdrag att
"ta hand om lomporna”. Hans mer rutinerade kollegor, som liksom han inte siillan hade en lénedel i form av provision, anség att prata om
en lompa for tre hundra kronor var totalt meningslast néir man under samma tid kunde silja en soffa fér tio ganger beloppet.

Ofta trottnade den grone siiljaren pé att kimpa med lampor och dvergick fill att ge jiirnet pa exempelvis soffsidan.

Det var ju dessutom sii att siilja en lampa kriivde en hel kunskap. Kunden kunde pé plats i butiken provsitta mébeln den var intresserad av,
men hade betydligt svirare aft visualisera hur en lampa skulle fungera i det egna hemmet.

Idag dir det annorlunda. Mabelhandeln har insett méjligheterna i att skapa merférsiljning med belysning.

Saker dir inte lingre som det en géng var.

Jug reflekterar dver hur saker och ting utvecklats i min egen stad. Niir jag var ung fanns diir, om jag minns riitt, fyra mobelhandlare. En,
erinrar jag mig, handlade mest med smamébler. Jag drar mig fill minnes att mina fordildrar hos denne kopte "telefonbiink” - en produkt
som dagens generation infe ens kan forstd vad det var. Kort uttryck handlade det om lag biink, ofta meterlang diir en upphdid del uigjordes
av en hylla med plats fér den fasta telefonen och en liigre del, ofta stoppad, for att erbjuda telefonéren en bekviim plats under sina samtal.
Men, framférallt fanns ett mabelhus som lockade kunder fran hela Viistsverige. Diir fanns 30-35 anstiillda varav négra som kérde runt i
distributionshilar som du métte runt om i den delen av landet.

Idag, niir fériindringens vindar bldst, finns i det fretag jag falar om ett par anstiillda. Omsittningen r kring fyra Mkr.

Varfor blev det sa? Férklaringarna dir sikerligen ménga. Det finns exempel pd mébelbutiker som etablerades parallellt med butiken jag talar
om och som fortfarande existerar med viixande omsiittning, men exemplen pé de som férsvunnit dr fler.

Eftersom HEMUUS niistan alltid har fokus pa den tradifionella lamphandeln kiinns det angeliiget att vi denna géng séirskilt tittar pa

mébelhandeln utifrén olika perspektiv.

REDAKTOR ‘N
gorantjader@telia.com
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Trotsig ar en ny och karismatisk bordlampa i en minimalistisk
och ré design. Armaturen finns i fargerna oxid och oxidgra.
Tack vare flexarmen ar Trotsig en perfekt laslampa.

TROTSIG
1259:-

BELID

LIGHT FROM SWEDEN



B SVERIGE
PORTO BETALT

JULGRANSSLINGA 6315-890

Lat oss inspirera!

Konstsmide stér for kvalitet, tradition och inspiration. Med kunden sténdigt i fokus jobbar vi for att vara branschens
basta leverantor. Vart varuméarke ar ndgot vi varnar om och ar stolta Gver att fa representera. Vi presenterar vart gedigna
utbud av bade lykt- och julsortiment pd méassan Northern Light Fair 2018.

Kom och upplev ndgra av véra hundratals nyheter och mest populdra produkter och |4t dig inspireras!

Besok var monter C10:41

Sverige/Danmark/Norge ® .
Gnosjo Konstsmide AB, Box 54, 335 22 Gnosjo ?IUCC 1942/
Tel. +46 (0)370 33 20 00
) 1 "Quality is remembered
Finland | ttor th .
Konstsmide Finland OY, Tiilipojanlenkki 4, 01720 Vantaa ong arter the price
] is forgotten,,

Tel. +358 (0)9 224 26 60

www.konstsmide.se ﬁ




